AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad rige el tratamiento de los datos personales por
parte de "ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE MEXICO" S.A. de C.V., con
domicilio en Calle Dakota 95, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03810, Ciudad de México, que administra el Hotel BELAIR BUSSINES CDMX-
WTC, en los términos previstos por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (la Ley o la LFPDPPP) y por las
disposiciones reglamentarias y/o administrativas derivadas o relacionadas con la
Ley.

A. ldentidad del Responsable

"ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE MEXICO" S.A. de C.V. Es una empresa
mexicana que tiene la administracion del establecimiento mercantil denominado
BELAIR BUSSINES CDMX-WTC (en lo sucesivo, BELAIR BUSSINES CDMX-
WTC), con domicilio en Calle Dakota 95, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juéarez,
C.P. 03810, Ciudad de México, es una empresa comprometida en proteger su
privacidad. Nuestro responsable de Proteccion de Datos es el Departamento de
Datos Personales y se ubica en calle Altadena 80, Colonia Néapoles, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03810, Ciudad de México, ademas puede usted contactarlo en
el correo electrdnico: protecciondedatos@hoteldemexico.com

Este Aviso de Privacidad corresponde a los siguientes sitios web:
o https://belaircdmx.com/
o facebook: BELAIR BUSSINES CDMX-WTC @hoteldemexico

B. Datos Personales

Para los fines sefialados en el presente Aviso de Privacidad, BELAIR BUSSINES
CDMX-WTC podra recabar sus datos personales de diversas formas: cuando la
informacion es proporcionada directamente por usted; cuando visita los sitios de
internet de BELAIR BUSSINES CDMX-WTC; cuando utiliza los servicios ofrecidos
por BELAIR BUSSINES CDMX-WTC en linea y cuando obtenemos informacién a
través de otros medios distintos a los antes sefialados y que estan permitidos por
las leyes aplicables.

Los datos personales obtenidos por los medios antes indicados, son:

1. Datos de identificacion: nombre(s), apellido(s), domicilio, nUmero telefonico
de casa, celular y/o trabajo, estado civil, firma, correo electrénico, género,
edad, fecha de nacimiento, nombre de usuario y contrasefia.

2. Datos Financieros: nombre del tarjetahabiente, nimero de tarjeta de crédito,
fecha de expiracion, cédigo de seguridad.

3. Datos de Facturacion: nombre o razén social, RFC, domicilio fiscal.

4. Datos de Preferencias: Relacionados con la habitacion, servicios requeridos
y/o motivo y preferencias de viaje.

C. Datos Personales Sensibles
Se consideran datos personales sensibles aquellos datos personales que afecten
a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a



discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, seran aquellos
relativos a salud o capacidades diferentes, mismos que se utilizaran Unicamente
para brindarle un mejor servicio y satisfacer sus necesidades especificas.

D. Finalidad y Tratamiento de la Informacion Personal

Finalidades que dan origen a la relacion juridica y son necesarias para la
existencia, mantenimiento y cumplimiento de la respectiva relacién juridica y
prestacion del servicio.

En el ambito de los servicios a clientes, las finalidades principales del
tratamiento de los datos personales son:

Integrar y mantener actualizada una base de datos de clientes y
prospectos;

Confirmar la identidad del cliente y/o de su representante legal;
Cumplir con los requerimientos legales que le son aplicables;

Proveer informacion sobre: condiciones, politicas y disposiciones para la
contratacion y el uso de los servicios e instalaciones; medios de pago;
tarifas por servicios y modalidades;

Gestionar el ingreso y egreso de los huéspedes;
Monitoreo y control de acceso fisico y l6gico a instalaciones del hotel,

Gestionar los servicios de alimentos, servicio de hospedaje, renta de
salones para la realizacion de eventos sociales, grupos y convenciones y
sesiones de trabajo;

Gestionar la seguridad aplicando las normas legales vigentes necesarias en
materia de seguridad, higiene y contingencias, plan de evacuacién y
emergencias;

Gestionar cargos y cobranza via tarjetas bancarias, créditos y efectivo;

Gestionar el servicio a habitaciones de alimentos, limpieza, mantenimiento
y atencion telefonica,

Enviar facturas;

Utilizar los distintos servicios del sitio web de BELAIR BUSSINES CDMX-
WTC;

Gestionar la elaboracion y entrega de cotizaciones y contratos de los
servicios que ofrece el hotel;

Gestionar confirmacion de reservaciones por servicios de habitaciones en el
hotel,

Envio de material promocional de BELAIR BUSSINES CDMX-WTC;

Elaborar estadisticas internas que indiquen los servicios y productos mas
apreciados por los clientes;

Gestionar la inscripcion al programa de lealtad de socios frecuentes
“Whyndam Rewards”;



o Resguardar, destruir, enviar o entregar, segun sea el caso, objetos,
documentos e instrumentos de pago olvidados por clientes o huéspedes;

« Dar cumplimiento a todas las obligaciones contraidas con los clientes.

En el &mbito de los proveedores, las finalidades principales del tratamiento
de datos personales son:

o Gestion de proveedores: incluyendo su proceso de seleccidn, evaluacion,
contratacion y adjudicacion, asi como la gestiébn de las solicitudes de
requisiciones, érdenes de contratacion o compra,

o Gestionar la recepcion y pago de facturas;

« Mantener actualizada la base de datos de proveedores y terceros de
BELAIR BUSSINES CDMX-WTC;

« Monitorear y controlar el acceso fisico y l6gico a las instalaciones y activos
de BELAIR BUSSINES CDMX-WTC; y

o Cualquier otra actividad de naturaleza analoga a las descritas en los incisos
previamente citados.

E. Transferencias de datos

BELAIR BUSSINES CDMX-WTC podra transmitir los datos personales a las
empresas “Whyndam hoteles & rewards” y el grupo Thycollection a la cual
pertenece BELAIR BUSSINES CDMX-WTC, para su gestion corporativa, bajo el
principio de confidencialidad, observando el presente aviso, y sujetos a las mismas
politicas en materia de proteccion de datos.

F. Control y Seguridad de informacion personal.
BELAIR BUSSINES CDMX-WTC, se compromete a tomar las medidas necesarias
para proteger la informacion recopilada, utilizando tecnologias de seguridad y
procedimientos de control en el acceso, uso o divulgacion de su informacion
personal, por ejemplo, almacenando la informacién personal proporcionada en
servidores ubicados en Centros de Datos que cuentan con controles de acceso
limitado. Sin embargo, ningun sistema de seguridad o de transmision de datos del
cual la empresa no tenga el control absoluto y/o tenga dependencia con internet
puede garantizar que sea totalmente seguro.

G. Limitacion al Uso o Divulgacion de Informacion Personal y del Ejercicio
de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO).
El acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion respecto a la informacién que
proporcione a BELAIR BUSSINES CDMX-WTC sefalados en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como la
manifestacion de su negativa al tratamiento de sus datos personales que no dan
origen a la relacién juridica ni son necesarias para la prestacion del servicio, o
bien, la modificacion de datos personales, o revocacion del consentimiento que
nos ha otorgado al tratamiento de sus datos personales, lo podra hacer en
cualguier momento mediante una solicitud que debera ser presentada por escrito



al Departamento de Datos Personales al siguiente domicilio: Altadena 80, Colonia
Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810, Ciudad de México, de 9 a 14 horas
de lunes a viernes 0 al correo electronico:
protecciondedatos@hoteldemexico.com.

Dicha solicitud debera contener cuando menos lo siguiente: (i)Nombre del titular y
domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; (i)Documentos
que acrediten su identidad (copia simple en formato impreso o electrénico de su
credencial de elector, pasaporte o FM-3) 0, en su caso, la representacion legal del
titular (copia simple en formato impreso o electronico de la carta poder simple con
firma autografa del titular, dos testigos y el mandatario y sus correspondientes
identificaciones oficiales — credencial de elector, pasaporte o FM-3); (i) la
descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca
ejercer alguno de los derechos ARCO; vy (iv) cualquier otro elemento o documento
gue facilite la localizacion de sus datos personales. En el caso de las solicitudes
de rectificacion de datos personales, usted debera también indicar las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente su peticion.

BELAIR BUSSINES CDMX-WTC le respondera en un plazo maximo de veinte
dias, contados desde la fecha en gue recibi6 la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la
misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se le comunica la
respuesta. En caso de que la solicitud no satisfaga alguno de los requisitos
sefalados anteriormente, el Departamento de Datos Personales podra requerirle
dentro de los 5 dias a la recepcion de la solicitud que aporte los elementos o
documentos necesarios para dar tramite a la misma. Usted contara con 10 dias
para atender el requerimiento, en caso de no dar respuesta en dicho plazo, se
tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

Con la finalidad de proteger su confidencialidad, BELAIR BUSSINES CDMX-WTC
enviara la respuesta a su solicitud al correo electronico que haya proporcionado
para tal fin y la conservara a disposicion del solicitante en el domicilio sefialado en
el parrafo anterior. Para mayor informaciéon llamar al teléfono (0155) 11641164
extension 3515, o bien, consultar nuestra pagina de internet
www.hoteldemexico.com.

H. Medios electrénicos y cookies.

En el supuesto de que usted utilice medios electronicos, en relacion a sus datos
personales se generaran la utilizacién de cookies a efecto de proporcionarle un
mejor servicio.

Las cookies son pequefas piezas de informacion que son enviadas por el sitio
Web a su navegador.

Las cookies se almacenan en el disco duro de su equipo y se utilizan para
determinar sus preferencias cuando se conecta a los servicios de nuestros sitios,


http://www.hoteldemexico.com/

asi como para rastrear determinados comportamientos o actividades llevadas a
cabo por usted dentro de nuestros sitios.

En algunas secciones de nuestro sitio requerimos que el cliente tenga habilitados
las cookies ya que algunas de las funcionalidades requieren de éstas para
trabajar. Los cookies nos permiten: a) reconocerlo al momento de entrar a
nuestros sitios y ofrecerle una experiencia personalizada, b) calcular el tamafio de
nuestra audiencia y medir algunos parametros de trafico, pues cada navegador
gue obtiene acceso a nuestros sitios adquiere un cookie gque se usa para
determinar la frecuencia de uso y las secciones de los sitios visitadas, reflejando
asi sus habitos y preferencias, informacién que nos es util para mejorar el
contenido, los titulares y las promociones para los usuarios. El botén de “ayuda”
gue se encuentra en la barra de herramientas de la mayoria de los navegadores,
le dira como evitar aceptar nuevas cookies, como hacer que el navegador le
notifique cuando recibe una nueva cookie o como deshabilitar todas las cookies.
Sin embargo, las cookies le permitiran tomar ventaja de las caracteristicas mas
benéficas que le ofrecemos, por lo que le recomendamos que las deje activadas.

I. Cambios a este Aviso de Privacidad.

BELAIR BUSSINES CDMX-WTC podra en cualquier momento actualizar este
aviso de privacidad. En el caso de que se produzcan cambios sustanciales a este
aviso, lo comunicaremos a través de nuestras paginas de internet sefialadas en el
inciso A de este Aviso de Privacidad.

Por lo anterior, le sugerimos visitar periédicamente este aviso de privacidad para
estar enterado de cualquier actualizacion.

En caso de alguna inconformidad o queja sobre el tratamiento de sus datos
personales, usted se puede dirigir al Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos.

J. Manifestacion del consentimiento

Para el caso que sea necesario, declaro expresamente aceptar sin reserva o
limitacion alguna el contenido de este Aviso de Privacidad a través de la firma
autografa del presente documento. Del mismo modo, el hecho de completar los
formatos impresos, electronicos, supone mi aceptacion integra y expresa del
presente Aviso de Privacidad y de cualquier modificacién y/o actualizacién del
mismo y acepto que BELAIR BUSSINES CDMX-WTC, sus afiliadas, filiales y
proveedores, que se encuentran en México y el extranjero, procesen mis datos
personales en los términos y condiciones de este Aviso de Privacidad.

o Si consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que
sefiala el presente aviso de privacidad.

o No consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que
sefala el presente aviso de privacidad.



o No consiento que mis datos personales sean tratados para finalidades que no
sean necesarias para la relacion juridica.

AVISO DE PRIVACIDAD

"ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE MEXICO" S.A. de C.V. administradora del
establecimiento mercantil BELAIR BUSSINES CDMX-WTC, es una empresa comprometida en
proteger su privacidad de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Los datos personales que seran recolectados y tratados pueden ser: nombre, apellidos, domicilio
de trabajo, o fiscal, direccion de correo electrénico. nimero telefénico fijo y/o de celular, nimero de
tarjeta de crédito y clave de seguridad, clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y los
relacionados con la habitacién, servicios requeridos y/o motivo y preferencias de viaje, con la
finalidad de establecer una relacion juridica necesaria para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de la prestacion de nuestros servicios .

El acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (DERECHOS ARCO) respecto a la informacion
respecto a la informacidn que proporcione a BELAIR BUSSINES CDMX-WTC, o bien, la
modificacion de datos personales, lo podra hacer en cualquier momento mediante una solicitud
ante el Departamento de Datos Personales del hotel BELAIR BUSSINES CDMX-WTC
(protecciondedatos@hoteldemexico.com).

Si usted no manifiesta su oposicién para que sus datos personales sean tratados y trasmitidos, se
entendera que usted ha otorgado su consentimiento para ello.

Este un extracto de nuestro Aviso de Privacidad, visitar la pagina www.hoteldemexico.com para
verlo completo y estar enterado de cualquier actualizacion.


http://www.hoteldemexico.com/




